Договор на оказание санаторно-курортных услуг № _________

с. Курорта							                   «______»____________ 202__ г.

[bookmark: _Hlk186297860]Акционерное общество Санаторий «Красноусольск» (АО Санаторий «Красноусольск»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель и или Санаторий», в лице генерального директора Бадретдинова Рамиля Рафаиловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и   ______________, именуемое в дальнейшем «Заказчик и или Организация», в лице _____________, действующего на основании ________, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

[bookmark: bookmark0]1. ПОНЯТИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
1.1. Санаторно-курортные услуги - предоставление физическим лицам, направленных Заказчиком (далее - Гость, Отдыхающий) лечебных процедур, услуг по проживанию и питанию, оформленных санаторно-курортной путевкой.
1.2. Путевка на санаторно-курортное лечение - бланк строгой отчетности на санаторно-курортные услуги в Санатории.
1.3. Заявка - заказ (бронь) на приобретение санаторно-курортных услуг.
1.4. Правила проживания отдыхающих и предоставления услуг в Санатории (далее - Правила пребывания) - правила проживания физических лиц в Санатории, размещены на официальном сайте санатория https://krasnousolsk.ru.
1.5. Положение о возврате денежных средств за отказ от санаторно-курортных услуг и платных услуг в Санатории (далее - Положение о возврате денежных средств) - порядок возврата денежных средств, размещен на официальном сайте санатория https://krasnousolsk.ru.

[bookmark: bookmark1]2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящего договора является оказание санаторно-курортных услуг физическим лицам, направленных Заказчиком, оформленных путевкой на санаторно-курортное лечение. 
Основанием для оказания санаторно-курортных услуг Санаторием, является лицензия на медицинскую деятельность № Л041-01170-02/00314733 от 12.07.2017 г., выданной Министерством здравоохранения Республики Башкортостан на срок действия – бессрочно.
2.2. Неотъемлемой частью договора является согласованная сторонами Заявка Заказчика по количеству физических лиц, срокам заездов, видам лечения и питания, категориям номеров (Приложение №1).
2.3. Бронирование санаторно-курортных услуг может осуществляется за любой период (количество дней) до предполагаемой даты заезда при условии наличия свободных мест в Санатории на желаемые даты посредством письменной Заявки на официальную электронную почту отдела продаж и бронирования Санатория: zakazinfo@list.ru.

[bookmark: bookmark2]3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость санаторно-курортных услуг по Договору устанавливается согласно Прейскуранта цен Исполнителя, при этом применяется прейскурант цен на день выставления счета. При неоплате счета Заказчиком в срок указанный в п. 3.2. Договора, применяется прейскурант цен действующий на день оплаты счета. 
3.2. Заказчик производит предоплату в полном размере (100%) в течение 7 (семи) банковских дней с даты выставления счета Исполнителем с уведомлением Исполнителя о перечислении денежных средств. При срочном бронировании менее, чем за 20 дней до заезда, предоплата вносится Заказчиком в течении 24 часов с момента получения счета, исключая праздничные и выходные дни.
3.3. Оказание санаторно-курортных услуг Клиентам производится после поступления денег на расчетный счет Исполнителя и при наличии у Гостя оригинала доверенности от Заказчика или подписанного электронной цифровой подписью направленного через систему электронного документооборота.
3.4. При неоплате выставленных счетов в установленный в п. 3.2. Договора срок Исполнитель вправе изменить стоимость санаторно-курортных услуг и/или аннулировать заявку на бронирование.
3.5. Сумма договора определяется на основании счетов, предъявляемых Исполнителем в соответствии с Заявками Заказчика.
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4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
[bookmark: bookmark4]4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Осуществлять бронирование санаторно-курортных услуг Заказчику по его письменным Заявкам исходя из наличия свободных (койко) мест, по согласованным срокам заезда и категориям номера. Подтверждение бронирования или информация о невозможности бронирования направляется Заказчику в письменном виде посредством электронной почты, не позднее 24 часов с момента получения заявки, исключая праздничные и выходные дни.
4.1.2. Обеспечить Заказчика (в том числе с размещением информации на официальном сайте Санатория по адресу https://krasnousolsk.ru, для информирования Клиентов перечнями показаний и противопоказаний для санаторно-курортного лечения в Санатории, сведениями о предоставляемых в здравнице услугах, адресом санатория, путями следования. Правилами пребывания, рекламными и прочими информационными материалами.
4.1.3. Обеспечить лицу, прибывшему в Санаторий, размещение в номерах, согласно оговоренной классности в течение всего срока пребывания, указанного в санаторно-курортной путёвке, и получение входящего в стоимость путевки комплекса услуг в соответствии с профилем санатория, утверждёнными программами санаторно-курортного лечения и методиками по лечению отдельных заболеваний в условиях санатория и действующими Стандартами.
4.1.4. Ознакомить Клиентов Заказчика, направляемых на санаторно-курортное лечение с внутренним порядком работы санатория в период прохождения санаторно-курортного лечения и отдыха, а также предупредить их об ответственности за переданные им в пользование предметы и вещи санатория.
4.1.5. Обеспечить выдачу лицам, прибывшим на санаторно-курортное лечение (оздоровление) отрывных талонов к санаторно-курортным путёвкам (или документов их заменяющих) с указанием фактического времени пребывания в санатории.
4.1.6. Оформить акт выполненных услуг (работ), подписать и направить в адрес Заказчика по электронной почте в сканированном варианте с последующей отправкой оригиналов почтой либо подписанные электронно-цифровой подписью через телекоммуникационные средства связи. При наличии возражений по актам выполненных услуг (работ) Заказчик сообщает Исполнителю в письменной форме.
4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. В письменном виде на фирменном бланке направлять Исполнителю Заявку на бронирование, корректировку либо аннуляцию брони. Заявка подписывается ответственным лицом Заказчика и отправляется по электронной почте на официальный электронный адрес Санатория zakazinfo@list.ru.
4.2.2. Заказчик обязан оповестить о любых изменениях заявки (корректировке), об отмене бронирования электронным письмом на фирменном бланке на официальный электронный адрес Санатория zakazinfo@list.ru. Датой корректировки либо аннуляции считается дата получения Исполнителем уведомления от Заказчика. Время приема заявок устанавливается с 9.00 часов до 17.00. часов по местному времени.
4.2.3. Оплачивать выставленные счета на санаторно-курортные услуги в порядке и сроки, предусмотренные п. 3.2 настоящего Договора.
4.2.4. Направлять на санаторно-курортное лечение (оздоровление) лиц, строго в сроки, указанные в согласованной заявке на бронирование и выставленном счете.
4.2.5. Направлять на санаторно-курортное лечение (оздоровление) лиц с оформленной санаторно-курортной картой лечебного учреждения, справкой об отсутствии контактов с инфекционными больными, документа, удостоверяющего личность, доверенностью и копией платежного поручения.
4.2.6. Предоставить Клиентам полную и достоверную информацию:
об услугах Исполнителя, используя для этого переданные ему информационные и рекламно-информационные материалы, в том числе, размещенные на официальном сайте Санатория https://krasnousolsk.ru;
о местонахождении (адресе) санатория, пути следования и об оплате проезда в санаторий и обратно за свой счёт;
об условиях регистрации, размещения, пребывания и выезда, а также об услугах, не входящих в стоимость санаторно-курортной путёвки, и тарифах на них. Ознакомить Клиентов с Правилами пребывания и предоставления санаторно-курортных, оздоровительных и прочих услуг в Санатории и Прейскурантами, которые размещены на официальном сайте санатория по адресу https://krasnousolsk.ru;
о наличии платной автостоянки на территории Санатория;
об обязательном письменном уведомлении Клиентом отдел маркетинга и реализации путевок (Регистратура) Санатория в случае досрочного выезда Отдыхающего.
4.2.7. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» Заказчик гарантирует наличие у него письменного Согласия на обработку персональных данных Клиентов и передачу данных третьим лицам.
4.2.8. Уведомить Клиента об установленном у Исполнителя едином расчетном часе - заезд с 12 час. 00 мин., выезд до 10 час. 00 мин. местного времени.
4.2.9. Осуществлять отбор Клиентов на санаторно-курортное лечение при наличии медицинских показаний и отсутствии медицинских противопоказаний для санаторно-курортного лечения (Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 27 марта 2024 г. N 143н "Об утверждении классификации природных лечебных ресурсов, указанных в пункте 2 статьи 2 1 Федерального закона от 23 февраля 1995 г. № 26-ФЗ "О природных лечебных ресурсах, лечебно-оздоровительных местностях и курортах", их характеристик и перечня медицинских показаний и противопоказаний для санаторно-курортного лечения и медицинской реабилитации с применением таких природных лечебных ресурсов").
4.2.10. Заказчик не вправе использовать фирменную символику, товарный знак Исполнителя.
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5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, о чем письменно уведомляет Заказчика. При поступлении Отдыхающего без оплаченной брони (заявки) Исполнитель вправе оформить договор на оказание санаторно-курортных услуг с Клиентом Заказчика и принять полную стоимость забронированных услуг в кассу Санатория по опубликованному тарифу Исполнителя, действующему на дату заезда Клиентов, а в случае отказа Клиентов от оплаты отказать им в приеме и обслуживании. За подобные действия ответственность перед Клиентом несет Заказчик.
5.3. В случае аннуляции (не заезда Клиента в Санаторий) ранее забронированной (в том числе оплаченной) Заявки более, чем за 20 (Двадцать) календарных дней до даты заезда отдыхающего Заказчику возмещается полная стоимость оплаченной Заявки.
5.4. В случае аннуляции (не заезда Клиента в Санаторий) ранее забронированной (в том числе оплаченной) Заявки менее, чем за 20 (Двадцать) календарных дней до даты заезда отдыхающего, без уважительной причины. Исполнитель удерживает с Заказчика неустойку в размере одних расчетных суток (за каждого отдыхающего).
5.5. При срочном бронировании менее, чем за 20 дней до даты заезда Клиента и в случае аннуляции этой заявки без уважительной причины. Исполнитель удерживает с Заказчика неустойку в размере одних расчетных суток (за каждого отдыхающего).
5.6. При корректировке Заявки с заменой одних Клиентов на других без изменения периода и срока заезда, неустойка не начисляется.
5.7. При корректировке Заявки с изменением периода и срока заезда, менее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до даты заезда Клиента, без уважительной причины, Исполнитель удерживает с Заказчика неустойку в размере одних расчетных суток (за каждого отдыхающего).
5.8. В случае неявки Клиента в день заезда в Санаторий, при отсутствии уведомления об аннулировании бронирования, с Заказчика взимается штраф в размере стоимости одной расчетной сутки за каждый день неявки.
В случае неявки Клиента в Санаторий более 3 (трех) дней, при отсутствии уведомления об аннулировании бронирования, с Заказчика взимается штраф в размере 100 % от стоимости Заявки.
5.9. В случае причинения отдыхающим лицом (либо его сопровождающими лицами) вреда имуществу Исполнителя, причиненный вред возмещается виновным лицом в полном объёме путём внесения денежных средств в кассу санатория. Оценка ущерба производится комиссией Санатория с ознакомлением причинителя ущерба, а в случае его недееспособности - его законных представителей.
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6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Деление санаторно-курортной путевки, передача третьему лицу либо обмен не допускается. Перенос сроков заездов возможен только по согласованию сторон по уважительной причине.
6.2. В связи с изменением действующих тарифов. Исполнитель оставляет за собой право одностороннего изменения Прейскурантов.
6.3. При заказе не входящих в пакет путевки санаторно-курортных (медицинских) услуг, прибывшие лица самостоятельно заключают договор с Санаторием на их предоставление и оплачивают в кассу санатория согласно действующего прейскуранта.
6.4. Санаторий вправе выписать отдыхающее лицо досрочно в одностороннем порядке за систематическое нарушение последним санаторно-курортного режима, правил проживания, пожарной безопасности, умышленную порчу имущества Санатория, употребление алкогольных и наркотических веществ, угрозу жизни и здоровью окружающих людей.
6.5. В случае, если отдыхающее лицо в период проживания в санатории по своему усмотрению не воспользовалось всеми или частью оплаченных им Услуг, входящих в стоимость санаторно-курортной путевки, либо не заменило их на другие по назначению врача, то Услуги считаются оказанными в полном объеме, а денежные средства, уплаченные за них, возврату не подлежат.
6.6. Условия и порядок возврата денежных средств установлены Положением о порядке возврата денежных средств за отказ от санаторно-курортных услуг и платных услуг в Санатории, которое размещено в открытом доступе на официальном интернет-сайте Санатория по адресу https://krasnousolsk.ru.
[bookmark: _GoBack]6.7. При заболевании лица в период нахождения в Санатории, препятствующего дальнейшему курсу санаторно- курортного лечения (оздоровления), больной госпитализируется в близлежащее медицинское учреждение. Решение о необходимости госпитализации принимается администрацией санатория по согласованию с заболевшим Отдыхающим лицом. Дальнейшее оказание услуг Отдыхающему производится в соответствии с Правилами пребывания.
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7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по данному Договору, если невозможность выполнения ими условий Договора наступила в силу форс-мажорных обстоятельств: война, стихийное бедствие, блокады, действия государственных органов власти и управления и действуют весь период их действия.
7.2. Если вышеперечисленные действия длятся более трёх месяцев Стороны вправе отказаться от выполнения принятых на себя обязательств. При наступлении форс-мажорных обстоятельств стороны обязаны оповестить друг друга в течение пяти календарных дней с момента их начала.
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8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достигнуть неправомерные цели.
8.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.3. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы).
8.4. В случае если указанные неправомерные действия работников одной из Сторон, ее аффилированных лиц или посредников, установлены вступившим в законную силу решением (приговором) суда, другая Сторона имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, путем направления письменного уведомления о расторжении Договора. Сторона, являющаяся инициатором расторжения настоящего Договора по указанным основаниям, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
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9. КОНФИДЕЦИАЛЬНОСТЬ
9.1. Условия настоящего Договора, приложений к нему и документов по исполнению договора конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам, за исключением случаев, установленных законодательством.
[bookmark: bookmark10]
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1. Стороны будут стремиться разрешить все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, путем переговоров. В случае недостижения согласия спорные вопросы подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Республики Башкортостан.
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11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует по 31 декабря 202__ года, а в части обязательств - до полного их исполнения Сторонами.
11.2. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон при условии уведомления противоположной стороны за 20 дней до предполагаемой даты расторжения Договора. При этом стороны обязаны произвести окончательные взаиморасчеты по Договору.
11.3. Если одно из положений настоящего Договора становится недействительным, то это не затрагивает действительности остальных положений.
11.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют юридическую силу и являются его неотъемлемой частью в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
11.5. Стороны допускают обмен экземплярами настоящего договора, приложений, дополнительных соглашений, УПД, накладных с использованием электронного документооборота (ЭДО), признавая тем самым юридическую силу названных документов.
11.6. Стороны обязуются оперативно извещать друг друга об изменении адресов, банковских реквизитов, контактных телефонов.
11.7. Стороны договорились, что одновременно с подписанием настоящего Договора все ранее заключённые между сторонами соглашения, договоры и контракты теряют свою силу.
11.8. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
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12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ И ПЕЧАТИ СТОРОН

	Исполнитель
АО Санаторий «Красноусольск»
453051, Республика Башкортостан, Гафурийский район, с. п. Красноусольский сельсовет, с. Курорта, ул. Юбилейная, д. 10
ОГРН 1230200043501
ИНН/КПП 0219010384/021901001
р/сч 40702810206000002960
в Башкирском отделении № 8598 ПАО Сбербанк
к/сч 30101810300000000601 
БИК 048073601
Тел.: 8 (34740) 2-94-47, 
эл.адрес: zakazinfo@list.ru

Генеральный директор   ______________ Р.Р. Бадретдинов

м.п.
	Заказчик
____________________________________
адрес: ____________________________________
_________________________________________
ОГРН _____________________________
ИНН/КПП _____________________________
р/сч _______________________________________
в (наименование банка) __________________________________________
к/сч ____________________
БИК _________________________
Тел.: ___________________________ 
эл.адрес: ______________________ 

________________/___________________/
м.п.
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